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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE APOIO OPERACIONAL,
TECNOLOGICO E LOGISTICO A ASSISTENCIA FARMACEUTICA
MUNICIPAL - CEAF

Gestao digital, rastreabilidade, plataforma tecnolégica, aplicativo operacional, portal de gestéo,
equipamentos, maquinas, insumos, suporte técnico, apoio a montagem de kits, transporte,
entrega domiciliar e médulo transitério de retirada no DRS Ill/Araraquara, preservada a
responsabilidade técnico-sanitaria do Municipio pela dispensacgéo e pelo eventual
fracionamento de medicamentos.

VERSAO REVISADA — SOLUCAO INTEGRADA EM LOTE UNICO FUNCIONAL -
JULHO/2026

Revisédo restrita aos fundamentos técnicos e juridicos. Quantitativos, unidades,
composicao e orcamento ja adotados foram preservados.
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CONTROLE DO DOCUMENTO

Orgao requisitante Secretaria Municipal de Saude de Sao Carlos/SP

Unidade técnica Departamento de Assisténcia Farmacéutica / Farmacia CEAF Municipal
Documento Estudo Técnico Preliminar - ETP

Objeto Solugéo integrada de apoio operacional, tecnolégico e logistico a Assisténcia

Farmacéutica Municipal - CEAF

A plataforma tecnoldgica, o aplicativo, o portal e os equipamentos comp8em o nuicleo
funcional da solucéo e ndo ferramenta acessoria isolada.

Dispensacéo e eventual fracionamento permanecem sob responsabilidade do Municipio,
por meio do farmacéutico responsavel técnico municipal.

Pregéao eletronico, contrato administrativo ordinario, sem modelagem por Sistema de
Registro de Prec¢os para o servico continuado.

12 meses, admitida prorrogagdo se demonstrada vantajosidade, necessidade publica,
regularidade da execucéo e disponibilidade orcamentaria.

Premissa estruturante

Responsabilidade sanitaria

Regime recomendado

Vigéncia estimada

DOCUMENTOS-BASE CONSIDERADOS

Foram considerados, como documentos de referéncia disponibilizados pela Administragéo,
o Documento de Formalizagdo da Demanda de 15/04/2026, o Estudo Técnico Preliminar
anterior, a Analise de Riscos, o Termo de Referéncia referente a distribuicdo/entrega domiciliar
de medicamentos do CEAF e o modelo de ETP encaminhado como referéncia formal de
profundidade e estrutura. O presente documento reorganiza a tese da contratacéo,
preservando a necessidade publica j& identificada, mas ajustando a modelagem para maior
seguranca juridica, técnica, sanitaria e operacional.

Documento-base Ponto técnico aproveitado Ponto aperfeicoado no novo ETP
Demanda por processamento digital, montagem . . .

DFD - Entrega domicilio de kits, agendamento, gestao de entrega Qjel:azfaggoosﬁttrz g?éamsﬂfgggl Tétggir;;j_a €

CEAF LZigﬁgg'al e atendimento a mais de 8.700 sanitario e apoio operacional da contratada.
Contexto do CEAF, retirada regional no DRS Substituicdo da ideia de assisténcia

. Ill/Araraquara, medicamentos de alto custo e farmacéutica direta pela contratada por

ETP anterior oo : - < ) ) ; P P
termolabeis, necessidade de logistica e melhoria | apoio operacional, tecnolégico e logistico a
da adeséo. Farmécia Municipal.

Previsao de sistema informatizado,

rastreabilidade, portal, LGPD, backup, Reescrita de trechos de fracionamento,

TR anterior . ’ . dispensacéao, responsabilidade técnica,
equipamentos, veiculos, entrega domiciliar e f p o
g prova de conceito e modulo transitério DRS.
auditoria.
Identificagdo de atrasos, extravio, entrega Conversao dos riscos em IMR, SLA, matriz
Analise de Riscos incorreta, falha de temperatura, LGPD, fraudes, de riscos, plano de contingéncia e regras de
falha tecnolégica e continuidade. medicdo, glosa e responsabilizacdo.
Estrutura analitica com alternativas, riscos, Adaptacdo da mesma légica ao objeto
probabilidade de sucesso, justificativa da CEAF, com maior robustez e fundamentagéo
ETP modelo anexado = - S e . - L
solucdo, resultados pretendidos e providéncias especifica para saude, logistica farmacéutica
prévias. e tecnologia.
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SUMARIO EXECUTIVO

* O problema publico identificado ndo se limita a entrega fisica de medicamentos. Trata-se da
necessidade de reorganizar ciclo operacional sensivel da Assisténcia Farmacéutica,
composto por prescricdes, documentos, autorizagOes, pacientes, lotes, validades, controle
de temperatura, evidéncias de entrega, ocorréncias, devolugdes, indicadores, fiscalizacéo e
protecdo de dados pessoais sensiveis.

* A solugéo proposta devera ser estruturada como solugéo integrada de apoio operacional,
tecnolégico e logistico a Assisténcia Farmacéutica Municipal, preservando sob
responsabilidade do Municipio a dispensacéao, a orientacao farmacéutica clinica, a validacao
de prescricoes e o eventual fracionamento de medicamentos.

A plataforma tecnoldgica, o aplicativo operacional, o portal de gestéo, os equipamentos e as
maguinas nao sao acessorios autbnomos. Esses elementos séo instrumentos essenciais de
execucdo, medicao, rastreabilidade, fiscalizacao, auditoria e mitigacdo dos riscos sanitarios
e contratuais.

O modulo de retirada no DRS lll/Araraquara deve ser tratado como transitério e variavel,
pois h& perspectiva de alteragdo do fluxo estadual do CEAF. A remuneracdo dessa etapa
deve ocorrer apenas por demanda efetivamente executada, medida e atestada.

A contratacdo deve ser planejada como contrato administrativo ordinario, e ndo como
Sistema de Registro de Precos, por envolver servico continuado, previsivel, permanente,
com estrutura operacional mensal e necessidade de continuidade assistencial.

* A prova de conceito € tecnicamente justificavel porque a tecnologia compde o nucleo da
solugdo; contudo, devera ser objetiva, limitada a funcionalidades essenciais, realizada
apenas com a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar e disciplinada em
anexo especifico.

* O ndo parcelamento devera ser justificado pela interdependéncia funcional entre tecnologia,
rastreabilidade, equipamentos, logistica, entrega, controle de ocorréncias, medicdo e
fiscalizagdo, sem prejuizo de subcontratacédo parcial controlada de atividades instrumentais.

A estimativa de precos devera ser segregada por componentes, mesmo que o0 julgamento
seja global, permitindo transparéncia, comparabilidade, medicdo, glosa, suspensdo do
modulo transitério e protecao contra pagamento por servico ndo executado.

ESTRUTURA DO ETP

* 1. Introducéo e fundamento legal

* 2. Descri¢ao da necessidade

* 3. Diagnd@stico do cenério atual

* 4. Caracterizagcdo do CEAF em S&o Carlos

* 5. Delimitac&o do objeto como solucéo integrada

* 6. Responsabilidade técnico-sanitaria municipal

* 7. Fracionamento e disponibilizacdo de equipamentos
* 8. Tecnologia como componente nuclear

* 9. Fluxo DRS lll/Araraquara

* 10. Requisitos da contratacao

¢ 11. Levantamento de mercado
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* 12. Alternativas avaliadas

* 13. Probabilidade de sucesso

* 14. Justificativa da solucéo escolhida

* 15. N&o parcelamento

* 16. Subcontratacdo parcial controlada
* 17. Prova de Conceito

* 18. Qualificacao técnica

* 19. Modelo de execugéao

* 20. Medicao, SLA e IMR

 21. Estimativas quantitativas e de valor
* 22. Riscos e matriz de riscos

 23. Providéncias prévias

* 24. Sustentabilidade

» 25. Viabilidade e posicionamento conclusivo

¢ Anexos técnicos
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1. INTRODUGAO E FUNDAMENTO LEGAL

O presente Estudo Técnico Preliminar € elaborado para subsidiar a contratacao de solucéo
integrada de apoio operacional, tecnolégico e logistico a Assisténcia Farmacéutica Municipal,
no ambito do Programa do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica - CEAF,
destinada ao Municipio de Sao Carlos/SP. A estrutura do documento segue légica robusta de
planejamento, semelhante aquela adotada em ETPs analiticos de maior complexidade, com
diagnéstico, alternativas, riscos, probabilidade de sucesso, justificativa da solucdo escolhida,
requisitos, providéncias prévias, matriz de riscos e posicionamento conclusivo.

1.1. Fundamento na fase preparatoria

No tocante a a fase preparatoria da contratacdo, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. O ETP constitui instrumento de racionalizacdo da decisédo
administrativa e deve preceder a elaboragéo definitiva do Termo de Referéncia. A modelagem
deve demonstrar, de forma expressa, que a solucdo pretendida decorre de necessidade
administrativa concreta, que os requisitos foram definidos a partir do problema publico e que os
controles de execucdo foram estruturados para assegurar seguranca juridica; economicidade;
viabilidade técnica; controle de riscos.

O art. 18 da Lei n° 14.133/2021 exige que a fase preparatéria seja compativel com o
planejamento da Administragéo, descreva a necessidade, defina o objeto, estime quantidades,
indique critérios de medicdo, avalie riscos e demonstre a viabilidade da contratacdo. A
auséncia de correlagdo entre o problema identificado e a solugdo especificada fragiliza a
contratagdo e amplia risco de impugnacao.

A IN SEGES/ME n° 58/2022 é adotada como parametro metodolégico para demonstrar
gue a solucdo escolhida foi precedida de andlise comparativa, levantamento de mercado e
avaliacao de alternativas, ainda que o Municipio possua regulamentacéo prépria. O objetivo é
construir documento defenséavel sob a 6tica do controle externo e da motivagao técnica.

1.2. Principios aplicaveis

A contratacdo deve observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, interesse publico, planejamento, transparéncia, eficacia, segregacéo de
funcbes, motivacdo, vinculacdo ao edital, julgamento objetivo, seguranca juridica,
razoabilidade, competitividade, proporcionalidade e economicidade.

A incidéncia desses principios ndo se limita a redacao formal do edital. Ela exige que o
objeto seja descrito com preciséo suficiente para permitir competicdo real, que a Administracéo
saiba exatamente o que seré entregue, que a futura fiscalizacdo possa medir o resultado e que
os licitantes compreendam as obrigagfes técnicas, sanitérias, tecnologicas e logisticas
envolvidas.

No presente caso, a eficiéncia administrativa deve ser compatibilizada com a seguranca
sanitaria, a protecdo de dados sensiveis de salde, a continuidade terapéutica dos usuarios, a
rastreabilidade de medicamentos de alto custo e a responsabilidade técnico-farmacéutica da
Farmacia CEAF Municipal.

1.3. Normas setoriais de saude e medicamentos

Além da legislacdo de licitacdes, a solugdo pretendida deve dialogar com a Lei n°
8.080/1990, com a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica, com as normas sanitarias da
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Anvisa aplicaveis a distribuicdo, armazenagem, transporte, controle de temperatura e
fracionamento de medicamentos, bem como com as normas profissionais relacionadas a
responsabilidade técnica farmacéutica.

A especificidade sanitaria impede que a contratacdo seja tratada como mera logistica
comum. Medicamentos do CEAF podem envolver alto valor, conservacdo especial,
documentacdo vinculada a protocolos clinicos e dados sensiveis de pacientes, exigindo
controles adicionais de integridade, cadeia de custddia, devolucao, temperatura, evidéncia de
entrega e responsabilizacdo por perdas.

O ETP, portanto, deve separar 0 que pertence a esfera técnico-sanitaria do Municipio
daquilo que pode ser executado como apoio operacional por empresa contratada. Essa
separacao € essencial para evitar que o edital pareca transferir a contratada atos privativos da
Farmacia Municipal.

1.4. Premissa anti-impugnacao

A premissa central deste ETP € que a Administracdo ndo pretende contratar aplicativo
isolado, tampouco simples entrega domiciliar de medicamentos. O objeto devera ser
compreendido como solugéo integrada de apoio operacional, tecnolégico e logistico, na qual a
tecnologia constitui elemento nuclear da execucdo, da medicéo, da fiscalizacdo e da mitigacdo
de riscos.

Essa premissa é relevante porque permite justificar a prova de conceito da solucdo
tecnoldgica, desde que limitada a funcionalidades essenciais e disciplinada por critérios
objetivos. Também permite justificar a unidade funcional do objeto, sem impedir a
subcontratacdo parcial controlada de atividades instrumentais.

A robustez do planejamento evita dois extremos indevidos: de um lado, um objeto
genérico, insuficiente e impugnavel, de outro, um objeto excessivamente fechado, com
exigéncias sanitarias ou tecnoldgicas desproporcionais. A modelagem adequada deve
combinar preciséo técnica, proporcionalidade e abertura competitiva.

Norma/Referéncia Aplicacdo ao presente ETP Cuidado de redagéo

Lei n° 14.133/2021 Plane]am§nto, motlvac;ao, ETP, TR, riscos, critérios Evitar objeto genérico e justificar requisitos
de medicdo e gestdo contratual. relevantes.

IN SEGES/ME n° Estrutura metodolégica do ETP, alternativas, Demonstrar por que a solucio integrada é superior

58/2022 levantamento de mercado e viabilidade. porq N 9 P )

. Assisténcia terapéutica integral e organizagéo das Preservar a natureza publica da assisténcia
0

Lei n° 8.080/1990 acdes de saude. farmacéutica.

LGPD Tratamento de dados pessoais sensiveis de saude. Erceizj/ggfeems’ logs, confidencialidade e resposta a

Normas Anvisa/CEE Transporte, armazenagem, temperatura, Exigir apenas o que for compativel com as
fracionamento e responsabilidade técnica. atividades executadas.
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2. DELIMITAGAO DO OBJETO COMO SOLUGAO INTEGRADA

A delimitacdo do objeto é ponto central de defesa do processo. A redacdo deve deixar
claro que a Administracdo ndo busca contratar entrega isolada, aplicativo avulso ou aluguel de
maquinas separado, mas sim solucao integrada, funcionalmente indissociavel, voltada a apoiar
o ciclo operacional do CEAF.

2.1. Premissa técnica

A delimitacdo do objeto é ponto central de defesa do processo. A redacdo deve deixar
claro que a Administracdo ndo busca contratar entrega isolada, aplicativo avulso ou aluguel de
maquinas separado, mas sim solucao integrada, funcionalmente indissociavel, voltada a apoiar
o ciclo operacional do CEAF.

No tocante a delimitacdo do objeto como solucéo integrada, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redagédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solucéo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que 0s requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

2.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a delimitacdo do objeto como solucéo integrada evidencia
gue a auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade,
falha de execucéo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medicdo. A mitigacédo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizagdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

2.3. Diretriz para o Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia e o edital deverao estabelecer, para a comprovacdo quantitativa da
experiéncia na parcela de entrega de medicamentos, o minimo de 6.000 entregas efetivamente
realizadas, correspondente a 50% da demanda mensal estimada de 12.000 entregas. A
demanda mensal sera utilizada apenas como base de calculo do minimo, sem aplicacdo do
percentual sobre o quantitativo anual ou sobre o volume acumulado da vigéncia. Sera admitido
0 somatorio de atestados tecnicamente compativeis, de periodos concomitantes ou sucessivos,
sem contagem duplicada e sem exigéncia de realizacdo de todo o quantitativo em um Unico
més, observadas as demais condicBes de comprovacédo definidas no TR e no edital.

A motivacao técnica da escolha da parcela e do quantitativo minimo devera integrar o
processo. Permanecem inalterados o objeto integrado, as quantidades de execucdo, o
orcamento e os demais requisitos do projeto.
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2.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de delimitacdo do objeto como solucéo integrada tende a produzir
ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitéario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucdo e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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3. RESPONSABILIDADE TECNICO-SANITARIA DO MUNICIPIO

A responsabilidade técnico-sanitaria pela Farmacia CEAF Municipal, pela dispensacéo e
pelo eventual fracionamento de medicamentos deve permanecer com o Municipio, por meio do
farmacéutico responsavel técnico e da equipe formalmente autorizada.

3.1. Premissa técnica

A responsabilidade técnico-sanitaria pela Farméacia CEAF Municipal, pela dispensacao e
pelo eventual fracionamento de medicamentos deve permanecer com o Municipio, por meio do
farmacéutico responsavel técnico e da equipe formalmente autorizada.

No tocante a responsabilidade técnico-sanitaria do municipio, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

3.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a responsabilidade técnico-sanitaria do municipio evidencia
gue a auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade,
falha de execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medi¢do. A mitigagcéo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

3.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
3.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de responsabilidade técnico-sanitaria do municipio tende a produzir
ganhos de execucado operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Atividade | Responséavel Limite de atuagdo da contratada

Validacéo técnica de prescricdo Municipio / equipe farmacéutica N&o executa. Apenas registra ou apoia fluxo documental.

Dispensacéo Municipio / Farmacia CEAF N&o substitui ato farmacéutico.

Fracionamento permitido RT municipal e equipe autorizada D|spon_|b|l|za e_quamento, manutengao, treinamento
operacional e insumos.

Montagem operacional de kit Contratada sob fluxo municipal Executa apoio sem ato privativo farmacéutico.

Entrega domiciliar Contratada Entrega conforme roteiro, com evidéncia e sigilo.
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4. FRACIONAMENTO, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE APOIO

4.1. Limite da atividade contratada

A disponibilizagdo, instalacdo, manutencdo, calibracdo, treinamento e suporte dos
equipamentos previstos na planilha ndo transfere a contratada a dispensa¢do, a decisao
farmacéutica ou o fracionamento. Essas atividades permanecerdo sob responsabilidade do
Municipio e do farmacéutico responsavel, conforme a legislacédo sanitaria.

4.2. Regra para embalagens e blisters

E vedado cortar ou reembalar blisters convencionais e apresentacées nio registradas para
fracionamento. Eventual individualizagdo somente podera ocorrer a partir de embalagem
priméaria especificamente aprovada como fracionavel, sem contato do medicamento com o meio
externo, sob responsabilidade farmacéutica e em conformidade com a RDC Anvisa n°® 80/2006
e demais regras aplicaveis.

4.3. Aceite dos equipamentos

Os equipamentos e quantitativos ja considerados no orgamento permanecem inalterados. Seu
aceite dependera de instalagdo, qualificagcdo quando aplicavel, manutengéo, calibracdo
rastreavel, treinamento, seguranca, disponibilidade e comprovacdo de que o uso pretendido é
sanitariamente permitido.

4.4. Controle de risco

O plano de operagdo devera identificar responséavel, atividade permitida, procedimento,
registro, limpeza, manutencdo, contingéncia e bloqueio de uso. Nenhum equipamento podera
ser empregado para ampliar o escopo sanitario além daquele autorizado ao Municipio.

5. PLATAFORMA TECNOLOGICA COMO COMPONENTE NUCLEAR

A tecnologia compde o nucleo funcional da solugdo. O aplicativo, o portal e a base de
dados viabilizam rastreabilidade, medicdo, controle de ocorréncias, fiscalizacdo, auditoria,
LGPD e comprovacao dos servicos.

5.1. Premissa técnica

A tecnologia compde o nucleo funcional da solugdo. O aplicativo, o portal e a base de
dados viabilizam rastreabilidade, medicdo, controle de ocorréncias, fiscalizacdo, auditoria,
LGPD e comprovacao dos servicos.

No tocante a plataforma tecnoldégica como componente nuclear, a Administracdo deve
adotar abordagem compativel com a Lei n°® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e
com as normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera
traduzir essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar
tanto a competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma
expressa, que a solucdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que 0s
requisitos foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execucao foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.
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5.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a plataforma tecnolégica como componente nuclear
evidencia que a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnacdo, disputa de
responsabilidade, falha de execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de
medicdo. A mitigagcdo recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de
responsabilidades, evidéncias digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo
o Termo de Referéncia converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada,
com prazo, evidéncia de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia
contratual em caso de descumprimento.

5.3. Diretriz para o Termo de Referéncia

5.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de plataforma tecnol6gica como componente nuclear tende a
produzir ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizagéo
contratual, reduzindo incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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6. FLUXO DRS IlIl/ARARAQUARA E MODULO TRANSITORIO

A retirada no DRS lll/Araraquara deve ser prevista como modulo transitério, variavel e
condicionado a manutencdo do fluxo estadual. A futura entrega direta pelo Estado em Sao
Carlos deve permitir suspenséo dessa etapa sem afetar a solugéo principal.

6.1. Premissa técnica

A retirada no DRS Ill/Araraquara deve ser prevista como mddulo transitério, variavel e
condicionado a manutencdo do fluxo estadual. A futura entrega direta pelo Estado em Séao
Carlos deve permitir suspenséo dessa etapa sem afetar a solugéo principal.

No tocante a fluxo drs iii/fararaquara e moédulo transitério, a Administragdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

6.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a fluxo drs iii/araraquara e modulo transitério evidencia que
a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnagéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

6.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
6.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de fluxo drs iii/araraquara e modulo transitério tende a produzir
ganhos de execucado operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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7. REQUISITOS OPERACIONAIS DA SOLUGCAO

Os requisitos operacionais devem expressar as etapas que a contratada executara, os
prazos minimos, 0s registros obrigatodrios, as evidéncias de entrega, as rotinas de devolucédo e
0 suporte necessario a Farmacia Municipal.

7.1. Premissa técnica

Os requisitos operacionais devem expressar as etapas que a contratada executara, 0s
prazos minimos, os registros obrigatdrios, as evidéncias de entrega, as rotinas de devolucao e
0 suporte necessario a Farméacia Municipal.

No tocante a requisitos operacionais da solugcdo, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa
premissa em obrigagBes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

7.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a requisitos operacionais da solugdo evidencia que a
auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

7.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
7.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de requisitos operacionais da solugéo tende a produzir ganhos de
execucdao operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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8. REQUISITOS SANITARIOS E REGULATORIOS

8.1. Referencial aplicavel

A solucéo observara a RDC Anvisa n° 430/2020, com as alteracdes da RDC n° 653/2022, e as
demais normas aplicaveis as atividades efetivamente realizadas. O edital devera definir
licencas, autorizacdes, AFE e responsabilidade técnica de acordo com o fluxo ponto a ponto ou
eventual armazenagem em transito, evitando exigéncias alheias ao escopo.

8.2. Cadeia de custddia

Cada transferéncia de custédia devera ser registrada por identificador Unico, responséavel, data,
hora, condigéo, rota e ocorréncia. Divergéncia de usuario, volume, lote, validade, embalagem
ou temperatura interromperd o fluxo até decisdo municipal registrada.

8.3. Termolabeis

A contratada devera manter plano térmico com qualificagdo das solu¢des de transporte e
embalagens, mapeamento ou andlise de risco das rotas, faixas por medicamento, sensores,
calibracdo rastreavel, monitoramento, alarmes, tratamento de excursdo, quarentena e
documentacdo. A simples disponibilidade de caixa térmica ou cémara n&o comprova
conformidade.

8.4. Devolugdes e desvios

Produtos devolvidos, avariados, violados ou expostos a condicdo inadequada serdo
identificados, segregados e bloqueados até avaliagdo municipal. A contratada ndo decidira
sobre retorno ao estoque utilizavel, reaproveitamento ou descarte.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E LGPD

9.1. Papéis e finalidade

O Municipio serd controlador e a contratada operadora. O tratamento ficara limitado a
execucao, fiscalizacéo e continuidade do servi¢o, vedado uso comercial, publicidade, formacéo
de perfil ou compartilhamento incompativel. Suboperadores dependerao de relagédo informada,
autorizacao e obrigacdes equivalentes.

9.2. Segurang¢a minima

e MFA para perfis privilegiados, menor privilégio, segregacdo de fungbes e revisdo de
acessos;

e criptografia em transito e em repouso, gestdo segura de chaves e segregacdo de
ambientes;

¢ logs imutdveis, gestdo de vulnerabilidades, backup, teste de restauragéo e continuidade;

e RTO méximo de 4 horas e RPO méximo de 1 hora para o ndcleo transacional, sujeitos a
validacdo do plano;

e protecao de dispositivos, modo offline controlado e sincronizagéo sem perda de trilha.

9.3. Retencdo e proporcionalidade

Fotos, assinaturas, GPS, comprovantes e logs serdo retidos pelo periodo necessario as
finalidades contratuais, a prestacdo de contas e a tabela de temporalidade municipal. O plano
de retencao definira prazo por categoria, acesso, bloqueio, descarte e cOpias de seguranca. A
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fotografia deverd comprovar o local sem expor pessoas, medicamentos, documentos ou 0
interior da residéncia.

9.4. Incidentes e reversibilidade

A contratada comunicara incidente real ou suspeito sem demora injustificada e em até 24 horas
da ciéncia, fornecendo os elementos necessarios a atuacdo do controlador. Ao término,
exportard dados, documentos, logs e configuragbes em formato aberto e apresentard
certificado de eliminacdo das cépias ndo sujeitas a retencao legal.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO

10.1. Finalidade e método

O levantamento de mercado ndo se confunde com a pesquisa de precos. Sua finalidade é
verificar quais arranjos de execugdo existem, se 0 mercado possui capacidade para entregar o
ciclo completo e quais efeitos cada alternativa produz sobre continuidade assistencial,
responsabilidade, competicdo e custo total. Foram consideradas as contratagdes correlatas e
os documentos de referéncia indicados no processo, bem como a pesquisa de precos e o
mapa comparativo elaborados em peca propria, sem alteracdo de seus quantitativos, unidades,
grupos ou valores.

10.2. Arranjos examinados

Arranjo Aderéncia Risco principal Conclusao

Execucéo direta Depende de equipe, frota, | Insuficiéncia de capacidade e | Ndo recomendada no
equipamentos, suporte e | descontinuidade. cenario atual.
desenvolvimento proprios.

Somente transporte Atende ao deslocamento fisico, | Fragmentacdo da cadeia de | Insuficiente.
mas néo integra autorizacéo, kit, | custodia.
temperatura, evidéncia,
ocorréncia e medicao.

Somente software Apoia registros, mas ndo | Divergéncia entre sistema e | Insuficiente.
assume execucao, frota, | operacdo real.
temperatura e entrega.

Contratos separados Permite  especializagdo por | Interfaces mudltiplas, conflito de | Desvantajosa para o
parcela. responsabilidade e duplicidade de | ciclo pretendido.

gestao.

Solucao integrada Relne tecnologia, operagdo, | Exige prova de capacidade e | Alternativa escolhida.
logistica, equipamentos, suporte | preservagdo da competigao.
e evidéncias em um fluxo Unico.

10.3. Capacidade e competicao

A amplitude do objeto ndo autoriza exigéncias de habilitacdo cumulativas ou desproporcionais.
A capacidade devera ser comprovada pelas parcelas de maior relevancia, admitido o somatério
de atestados tecnicamente compativeis e a subcontratagdo parcial controlada de atividades
instrumentais, permanecendo a contratada integralmente responsavel. A participacdo em
consorcio devera observar a decisdo motivada do edital; eventual vedacéo exigira justificativa
especifica.

Antes da publicacéo, a equipe devera certificar nos autos que as cotacdes e o mapa de
precos abrangem o mesmo lote unico funcional definido neste ETP e que as propostas
foram comparadas sobre idénticas condi¢cdes de inclusdo. Essa certificagdo néo altera o
orgcamento ja elaborado; apenas vincula a pesquisa a modelagem escolhida.
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11. ALTERNATIVA A - EXECUGAO DIRETA PELA ADMINISTRAGAO

A primeira alternativa consiste na manutencdo do modelo atual de execucéo direta pela
Administracdo, com servidores, veiculos, controles proprios e eventual apoio pontual, sem
contratacédo de solucéo integrada.

11.1. Premissa técnica

A primeira alternativa consiste na manutencdo do modelo atual de execucdo direta pela
Administracdo, com servidores, veiculos, controles proprios e eventual apoio pontual, sem
contratacdo de solucdo integrada.

No tocante a alternativa a - execucdo direta pela administracdo, a Administracdo deve
adotar abordagem compativel com a Lei n°® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e
com as normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera
traduzir essa premissa em obrigagdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar
tanto a competicdo quanto a futura fiscalizagdo. A modelagem deve demonstrar, de forma
expressa, que a solugédo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que 0s
requisitos foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execucdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

11.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a alternativa a - execucgdo direta pela administracdo
evidencia que a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnacgdo, disputa de
responsabilidade, falha de execucéo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de
medicdo. A mitigacdo recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de
responsabilidades, evidéncias digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo
o0 Termo de Referéncia converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada,
com prazo, evidéncia de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia
contratual em caso de descumprimento.

11.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
11.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de alternativa a - execugdo direta pela administracdo tende a
produzir ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacéo
contratual, reduzindo incertezas na execugéo e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Critério Avaliagédo Mitigacao
Adequacéo a Deve ser aferida pela capacidade de Solugéo parcial manter Comparar alternativas por
necessidade resolver o ciclo CEAF completo. gargalos. resultado util.

Exige vinculacéo entre paciente, lote,
validade, kit e entrega.

Deve haver responséavel Gnico perante a
Administracdo.

Plataforma integrada e trilhas
de auditoria.

Solugéo integrada e
subcontratacéo controlada.
Memoéria de célculo
segregada.

Rastreabilidade Controle manual insuficiente.

Responsabilidade Disputa entre fornecedores.

Custo total Considerar custos diretos e indiretos. Falsa economia inicial.
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12. ALTERNATIVA B - CONTRATAGCAO APENAS DE TRANSPORTE/ENTREGA

A segunda alternativa consiste em contratar empresa apenas para transporte e entrega
domiciliar, sem plataforma integrada, sem equipamentos de apoio, sem gestdo digital e sem
rastreabilidade completa.

12.1. Premissa técnica

A segunda alternativa consiste em contratar empresa apenas para transporte e entrega
domiciliar, sem plataforma integrada, sem equipamentos de apoio, sem gestado digital e sem
rastreabilidade completa.

No tocante a alternativa b - contratacdo apenas de transporte/entrega, a Administracéo
deve adotar abordagem compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n°
58/2022 e com as normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de
Referéncia devera traduzir essa premissa em obrigagcfes verificaveis e em critérios de aceite
capazes de orientar tanto a competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve
demonstrar, de forma expressa, que a solugdo pretendida decorre de necessidade
administrativa concreta, que os requisitos foram definidos a partir do problema publico e que os
controles de execucdo foram estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade;
rastreabilidade; controle por evidéncias.

12.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a alternativa b - contratagdo apenas de transporte/entrega
evidencia que a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnacgdo, disputa de
responsabilidade, falha de execucéo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de
medicdo. A mitigacdo recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de
responsabilidades, evidéncias digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo
o0 Termo de Referéncia converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada,
com prazo, evidéncia de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia
contratual em caso de descumprimento.

12.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
12.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de alternativa b - contratagdo apenas de transporte/entrega tende a
produzir ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacéo
contratual, reduzindo incertezas na execugéo e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Critério Avaliagédo Mitigacao
Adequacéo a Deve ser aferida pela capacidade de Solugéo parcial manter Comparar alternativas por
necessidade resolver o ciclo CEAF completo. gargalos. resultado util.

Exige vinculacéo entre paciente, lote,
validade, kit e entrega.

Deve haver responséavel Gnico perante a
Administracdo.

Plataforma integrada e trilhas
de auditoria.

Solugéo integrada e
subcontratacéo controlada.
Memoéria de célculo
segregada.

Rastreabilidade Controle manual insuficiente.

Responsabilidade Disputa entre fornecedores.

Custo total Considerar custos diretos e indiretos. Falsa economia inicial.
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13. ALTERNATIVA C - CONTRATAGAO APENAS DE SOFTWARE/APLICATIVO

A terceira alternativa consiste em contratar tecnologia isolada, deixando a Administracido
responsavel por toda a logistica, equipamentos, veiculos, insumos, atendimento operacional e
entrega domiciliar.

13.1. Premissa técnica

A terceira alternativa consiste em contratar tecnologia isolada, deixando a Administracao
responsavel por toda a logistica, equipamentos, veiculos, insumos, atendimento operacional e
entrega domiciliar.

No tocante a alternativa ¢ - contratagcdo apenas de software/aplicativo, a Administracdo
deve adotar abordagem compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n°
58/2022 e com as normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de
Referéncia devera traduzir essa premissa em obrigagcfes verificaveis e em critérios de aceite
capazes de orientar tanto a competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve
demonstrar, de forma expressa, que a solugdo pretendida decorre de necessidade
administrativa concreta, que os requisitos foram definidos a partir do problema publico e que os
controles de execucdo foram estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade;
rastreabilidade; controle por evidéncias.

13.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a alternativa ¢ - contratagdo apenas de software/aplicativo
evidencia que a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnacgdo, disputa de
responsabilidade, falha de execucéo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de
medicdo. A mitigacdo recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de
responsabilidades, evidéncias digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo
o0 Termo de Referéncia converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada,
com prazo, evidéncia de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia
contratual em caso de descumprimento.

13.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
13.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de alternativa c - contratacdo apenas de software/aplicativo tende a
produzir ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacéo
contratual, reduzindo incertezas na execugéo e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Critério Avaliagédo Mitigacao
Adequacéo a Deve ser aferida pela capacidade de Solugéo parcial manter Comparar alternativas por
necessidade resolver o ciclo CEAF completo. gargalos. resultado util.

Exige vinculacéo entre paciente, lote,
validade, kit e entrega.

Deve haver responséavel Gnico perante a
Administracdo.

Plataforma integrada e trilhas
de auditoria.

Solugéo integrada e
subcontratacéo controlada.
Memoéria de célculo
segregada.

Rastreabilidade Controle manual insuficiente.

Responsabilidade Disputa entre fornecedores.

Custo total Considerar custos diretos e indiretos. Falsa economia inicial.
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14. ALTERNATIVA D - CONTRATAGCOES FRAGMENTADAS

A quarta alternativa consiste em contratar separadamente software, equipamentos,
transporte, atendimento, logistica e insumos, transferindo ao Municipio o énus de integracdo
entre multiplos fornecedores.

14.1. Premissa técnica

A quarta alternativa consiste em contratar separadamente software, equipamentos,
transporte, atendimento, logistica e insumos, transferindo ao Municipio o énus de integracéo
entre multiplos fornecedores.

No tocante a alternativa d - contratacbes fragmentadas, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

14.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a alternativa d - contrata¢des fragmentadas evidencia que a
auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

14.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
14.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de alternativa d - contratagfes fragmentadas tende a produzir
ganhos de execucado operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Critério Avaliagédo Mitigacao
Adequacéo a Deve ser aferida pela capacidade de Solugéo parcial manter Comparar alternativas por
necessidade resolver o ciclo CEAF completo. gargalos. resultado util.

Exige vinculacéo entre paciente, lote, Plataforma integrada e trilhas

validade, kit e entrega. Controle manual insuficiente. de auditoria.

Deve haver responséavel Gnico perante a Solugéo integrada e
Administrac&o. subcontratagdo controlada.
Memoéria de célculo
segregada.

Rastreabilidade

Responsabilidade Disputa entre fornecedores.

Custo total Considerar custos diretos e indiretos. Falsa economia inicial.
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15. ALTERNATIVA E - SOLUGAO INTEGRADA

A quinta alternativa consiste na contratacdo de solugcdo integrada, com tecnologia,
equipamentos, suporte, insumos, logistica e entrega, preservando os atos técnico-sanitarios
sob responsabilidade municipal.

15.1. Premissa técnica

A quinta alternativa consiste na contratacdo de solucdo integrada, com tecnologia,
equipamentos, suporte, insumos, logistica e entrega, preservando os atos técnico-sanitarios
sob responsabilidade municipal.

No tocante a alternativa e - solucdo integrada, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa
premissa em obrigagBes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

15.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a alternativa e - solugéo integrada evidencia que a auséncia
de delimitag&o clara pode gerar impugnacao, disputa de responsabilidade, falha de execucéo,
baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigagdo recomendada
consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias digitais,
indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia converter essa
providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia de cumprimento,
critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

15.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
15.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de alternativa e - solugéo integrada tende a produzir ganhos de
execucdao operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Critério Avaliagédo Mitigacao
Adequacéo a Deve ser aferida pela capacidade de Solugéo parcial manter Comparar alternativas por
necessidade resolver o ciclo CEAF completo. gargalos. resultado util.

Exige vinculacéo entre paciente, lote,
validade, kit e entrega.

Deve haver responséavel Gnico perante a
Administracdo.

Plataforma integrada e trilhas
de auditoria.

Solugéo integrada e
subcontratacéo controlada.
Memoéria de célculo
segregada.

Rastreabilidade Controle manual insuficiente.

Responsabilidade Disputa entre fornecedores.

Custo total Considerar custos diretos e indiretos. Falsa economia inicial.
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16. ANALISE COMPARATIVA E PROBABILIDADE DE SUCESSO

A avaliacdo comparativa deve considerar adequacao técnica, risco sanitario, governanca,
fiscalizacdo, custo indireto, continuidade, responsabilidade Unica, capacidade de implantacéo,
concorréncia e aderéncia a necessidade publica.

16.1. Premissa técnica

A avaliacdo comparativa deve considerar adequacado técnica, risco sanitario, governanca,
fiscalizacdo, custo indireto, continuidade, responsabilidade Unica, capacidade de implantacao,
concorréncia e aderéncia a necessidade publica.

No tocante a andlise comparativa e probabilidade de sucesso, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

16.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a analise comparativa e probabilidade de sucesso evidencia
gue a auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade,
falha de execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medi¢do. A mitigagcéo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

16.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
16.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de analise comparativa e probabilidade de sucesso tende a produzir
ganhos de execucado operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Critério Avaliagédo Mitigacao
Adequacéo a Deve ser aferida pela capacidade de Solugéo parcial manter Comparar alternativas por
necessidade resolver o ciclo CEAF completo. gargalos. resultado util.

Exige vinculacéo entre paciente, lote,
validade, kit e entrega.

Deve haver responséavel Gnico perante a
Administracdo.

Plataforma integrada e trilhas
de auditoria.

Solugéo integrada e
subcontratacéo controlada.
Memoéria de célculo
segregada.

Rastreabilidade Controle manual insuficiente.

Responsabilidade Disputa entre fornecedores.

Custo total Considerar custos diretos e indiretos. Falsa economia inicial.
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17. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A solucao integrada € a alternativa mais adequada porque permite controle de ponta a
ponta, rastreabilidade, medic&o objetiva, resposta a riscos, reducdo de filas e preservagédo da
responsabilidade técnica municipal.

17.1. Premissa técnica

A solucdo integrada é a alternativa mais adequada porque permite controle de ponta a
ponta, rastreabilidade, medic&o objetiva, resposta a riscos, reducao de filas e preservacéo da
responsabilidade técnica municipal.

No tocante a justificativa da solucdo escolhida, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa
premissa em obrigagBes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

17.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a justificativa da solugdo escolhida evidencia que a auséncia
de delimitag&o clara pode gerar impugnacao, disputa de responsabilidade, falha de execucéo,
baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigagdo recomendada
consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias digitais,
indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia converter essa
providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia de cumprimento,
critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

17.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
17.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de justificativa da solucdo escolhida tende a produzir ganhos de
execucdao operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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18. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO

18.1. Decisdao de modelagem

Adota-se um Uunico lote funcional para a solugdo integrada. O lote relne componentes
tecnicamente interdependentes, com julgamento pelo valor global da solugéo e discriminacéo
dos componentes na planilha ja utilizada para cotagéo e futura medi¢édo. A decisao ndo decorre
de mera conveniéncia administrativa nem impede subcontratacdo parcial autorizada; decorre
da necessidade de uma Unica responsabilidade pelo resultado do ciclo.

18.2. Indivisibilidade funcional do resultado

e A autorizagdo municipal, a separagao, o kit, a rota, o transporte, a tentativa, a entrega, a
devolucéo e a medicao formam uma cadeia de custddia Unica.

e Os eventos devem ser registrados na mesma plataforma, com identificador Gnico, logs
imutaveis e correspondéncia entre execucdao fisica e evidéncia digital.

e A qualidade somente pode ser medida por SLA e IMR comuns; sistemas ou prestadores
distintos criariam fontes divergentes de verdade.

e Incidentes sanitarios, extravios, vazamentos e falhas de temperatura exigem comando
Unico, resposta coordenada e atribuicao objetiva de responsabilidade.

e A divisdo ampliaria integracdes, reconciliagcdes, custos de fiscalizacdo e disputas sobre a
causa de falhas, sem gerar produtos autbnomos Uteis ao Municipio.

18.3. Analise de competicdo e economicidade

Lote Unico funcional Contratos separados
Responsabilidade Um responsavel pelo ciclo e pelas interfaces. Risco de transferéncia de culpa entre
prestadores.
Dados e auditoria Base integrada, logs e evidéncias | Reconciliagdo de bases e maior risco de
correlacionadas. inconsisténcia.
Gestéo Um contrato, um SLA e um fluxo de incidentes. Mais contratos, fiscais, integracSes e reunides
de coordenacao.
Competicédo Exige requisitos proporcionais, somatério de | Amplia fornecedores por parcela, mas pode

atestados, consoércio conforme edital e | perder responsabilidade e economia sistémica.
subcontratacéo controlada.

Preco Julgamento global com pregos discriminados e | Pregos isolados podem omitir custos de
medi¢cdo segregada. interface e integragéo.

18.4. Salvaguardas

Para que o ndo parcelamento permaneca valido, o edital devera: declarar expressamente o lote
Unico funcional; evitar exigéncias de habilitacdo sobre parcelas irrelevantes; admitir somatério
de experiéncias compativeis; disciplinar consorcio e subcontratacdo; divulgar critérios unitarios
de aceitabilidade; e manter a composicdo orcamentéria ja produzida sem duplicidades de
remuneragdo. Se a pesquisa de mercado demonstrar inexisténcia de competicao efetiva para o
ciclo completo, a modelagem devera ser reavaliada antes da publicacéo.

19. SUBCONTRATACAO PARCIAL CONTROLADA

A unidade da solucdo ndo impede subcontratacdo parcial de atividades instrumentais,
desde que autorizada, fiscalizada e sem transferéncia da responsabilidade principal da
contratada perante a Administracao.
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19.1. Premissa técnica

A unidade da solugdo ndo impede subcontratacdo parcial de atividades instrumentais,
desde que autorizada, fiscalizada e sem transferéncia da responsabilidade principal da
contratada perante a Administracao.

No tocante a subcontratacdo parcial controlada, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa
premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solucéo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que 0s requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

19.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a subcontratacdo parcial controlada evidencia que a
auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medicdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizagdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

19.3. Diretriz para o Termo de Referéncia

19.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de subcontratacdo parcial controlada tende a produzir ganhos de
execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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20. PROVA DE CONCEITO

20.1. Necessidade e excepcionalidade

7

A prova de conceito é necessaria apenas para confirmar que a licitante provisoriamente
vencedora consegue executar, em ambiente de teste, o fluxo digital critico que sustenta a
entrega e a fiscalizacdo. Nao serd exigida plataforma integralmente implantada nem o
desenvolvimento antecipado de todas as funcionalidades.

20.2. Escopo proporcional

O TR deverd separar funcionalidades criticas, avaliadas de forma eliminatéria na POC, das
funcionalidades de implantacéo, verificadas por documentacéo, plano de trabalho ou teste de
aceite antes da entrada em producdo. Essa separagéo reduz barreira competitiva sem afastar
0s requisitos finais do contrato.

20.3. Procedimento obrigatdrio

e convocacao somente da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar;

e data, duragédo, local ou ambiente remoto e infraestrutura previamente divulgados;

e massa de dados ficticia e roteiro end-to-end idéntico para todas as convocadas;

e critérios objetivos Aprovado/Reprovado e evidéncias registradas em ata;

e acompanhamento pelos demais licitantes, gravacédo ou registros equivalentes e divulgacao
do resultado;

e vedagcdo de critérios estéticos, de marca, arquitetura proprietaria ou demonstracao
meramente estatica,;

e tratamento objetivo de indisponibilidade do ambiente e de eventual repeticdo técnica do
teste.

20.4. Resultado

A aprovacdo exigird atendimento de 100% das funcdes classificadas como nucleo critico.
Funcionalidades de implantacdo nao terdo efeito eliminatério na POC, mas deverdo ser
entregues e aceitas nos prazos contratuais, sob pena de n&o recebimento da implantacéo e
aplicacdo das consequéncias previstas.

21. QUALIFICAGAO TECNICA E CAPACIDADE OPERACIONAL

A habilitagdo técnica deve ser objetiva, proporcional e vinculada as parcelas de maior
relevancia, evitando tanto exigéncias genéricas quanto exigéncias restritivas sem pertinéncia
direta com o objeto.

21.1. Premissa técnica

A habilitacdo técnica deve ser objetiva, proporcional e vinculada as parcelas de maior
relevancia, evitando tanto exigéncias genéricas quanto exigéncias restritivas sem pertinéncia
direta com o objeto.

No tocante a qualificagéo técnica e capacidade operacional, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia deveré traduzir
essa premissa em obrigacdes verificAveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solucéo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que 0s requisitos
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foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execucdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

21.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a qualificacédo técnica e capacidade operacional evidencia
gue a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnacédo, disputa de responsabilidade,
falha de execucéo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medicdo. A mitigacéo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

21.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
21.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de qualificacéo técnica e capacidade operacional tende a produzir
ganhos de execucado operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucdao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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22. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

A execucdo deve ser organizada em etapas de mobilizagdo, implantacdo, operacdo
assistida, operacgao continua, medi¢cdo mensal, contingéncia e transi¢cao contratual.

22.1. Premissa técnica

A execucdo deve ser organizada em etapas de mobilizagdo, implantacdo, operacdo
assistida, operacado continua, medicdo mensal, contingéncia e transicdo contratual.

No tocante a modelo de execucao contratual, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa
premissa em obrigacBes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizagdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

22.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a modelo de execuc¢éo contratual evidencia que a auséncia
de delimitagéo clara pode gerar impugnacao, disputa de responsabilidade, falha de execucéo,
baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigagdo recomendada
consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias digitais,
indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia converter essa
providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia de cumprimento,
critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

22.3. Diretriz para o Termo de Referéncia

22.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de modelo de execucdo contratual tende a produzir ganhos de
execugdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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23. PLANO DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA

A implantagdo exige planejamento por etapas, validacdo de fluxos, treinamento,
cadastramento, instalacdo de equipamentos, testes controlados, aceite inicial e estabilizacdo
da solucéo.

23.1. Premissa técnica

A implantacdo exige planejamento por etapas, validacdo de fluxos, treinamento,
cadastramento, instalacdo de equipamentos, testes controlados, aceite inicial e estabilizacdo
da solucéo.

No tocante a plano de implantacdo e operagdo assistida, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

23.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a plano de implantacdo e operacado assistida evidencia que
a auséncia de delimitacdo clara pode gerar impugnagéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

23.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
23.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de plano de implantagdo e operacdo assistida tende a produzir
ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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24. MODELO DE MEDIGAO, SLA E IMR

24.1. Principio de medicdo

A remuneragao seguira os componentes e unidades ja definidos na planilha orcamentéria, sem
alteracdo por esta revisdo. O pagamento dependerd de servico executado, evidéncia valida,
atesto e aplicacdo do IMR. A simples disponibilidade de equipe, veiculo, equipamento ou
modulo ndo substitui a comprovacéo do resultado exigido.

24.2. Distingdo entre ndo pagamento, glosa e sangao

e Servico ndo executado ou entrega sem evidéncia minima ndo sera medido nem pago; isso
constitui ajuste da medicdo, e ndo penalidade.

e A glosa do IMR incidira sobre queda de desempenho mensuravel, conforme faixas e bases
definidas no TR.

e Sanc0Oes dependerdo de processo administrativo, contraditorio e proporcionalidade.

¢ O mesmo fato ndo poderd gerar duas glosas de idéntica natureza, sem prejuizo de
indenizacéo por dano comprovado e das sancdes cabiveis.

24.3. Regras minimas do IMR

Cada indicador devera conter férmula, fonte, periodo, meta, faixa, percentual de glosa, base de
incidéncia, limite e regra de exclusdo. A plataforma integrada sera a fonte primaria de dados,
sujeita & conferéncia da fiscalizacdo por amostragem, documentos externos e trilha de
auditoria.

24.4. Transparéncia e contestacao

O relatério mensal do IMR sera disponibilizado a contratada antes do recebimento definitivo,
com prazo para manifestacdo e decisdo motivada da fiscalizacdo. As glosas seréo
demonstradas por indicador e evento, preservando rastreabilidade e impedindo compensacéo
informal.

25. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

25.1. Base adotada

Ficam preservados os quantitativos, percentuais, unidades e periodo utilizados na planilha
orcamentaria e no mapa de precos ja elaborados. A memoria de calculo integra o processo em
peca propria e devera ser identificada por versao, data, responsavel e fonte administrativa,
evitando divergéncia entre ETP, TR, edital, propostas e contrato.

25.2. Coeréncia operacional

Sem alterar as quantidades adotadas, a Administracdo devera manter nos autos estudo de
capacidade que converta a demanda mensal em demanda diaria, rotas, quildbmetros, janelas,
tempo médio de atendimento, ocorréncias, termolabeis e produtividade estimada da equipe e
dos veiculos. O objetivo é demonstrar exequibilidade do quantitativo, e ndo redefinir o
or¢camento.

25.3. Unidade de entrega

A unidade de entrega programada e o tratamento das tentativas deverdo permanecer idénticos
aqueles considerados na cotagdo. O TR devera declarar expressamente quantas tentativas
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estdo incluidas, quando ha logistica reversa e em quais hipOteses existe nova unidade
remuneravel, vedada cobranca duplicada pelo mesmo ciclo.

25.4. Controle de alteracao

Qualquer alteracao posterior de gquantitativo, unidade ou regra de inclusédo exigira atualizacado
coordenada do ETP, TR, planilha, pesquisa de precos e minuta contratual, com justificativa e
nova analise de exequibilidade.

26. ESTIMATIVA DO VALOR E COMPOSICAO DE CUSTOS

26.1. Documento orgcamentario préprio

A estimativa do valor, as cotacbes e o mapa comparativo foram elaborados em planilha
orcamentaria propria e integram o processo. Esta revisao ndo altera os grupos, itens, unidades,
guantitativos, inclusdes ou valores ali adotados. Para evitar divergéncias, o valor oficial seri
aquele constante da verséo aprovada do mapa de prec¢os juntada aos autos.

26.2. Comparabilidade

A equipe devera certificar que todos os fornecedores receberam a mesma descrigdo de escopo
e que eventuais custos de plataforma, operacdo, equipe, equipamentos, veiculos, insumos,
implantacdo, suporte, manutencdo, seguros, tributos e contingéncia foram considerados de
maneira uniforme, conforme a planilha enviada para cotacao.

26.3. Precos e julgamento

O julgamento serd global para o lote Gnico funcional, mantendo-se a discriminagcdo dos
componentes para andlise de exequibilidade, aceitabilidade, medicdo, reajuste, glosa e
eventual alteragdo quantitativa. A existéncia de componentes discriminados ndo autoriza
adjudicacdo separada nem execucao fragmentada.

26.4. Registro processual

O mapa deverd indicar fontes, datas, condicdes comerciais, tratamento dos precos destoantes,
método estatistico e justificativa do valor estimado. Caso se opte por orgamento sigiloso, a
motivagdo e o momento de divulgacao observardo a legislacéo e o regulamento aplicavel.

27. CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

A solucdo deve ser compatibilizada com contratos e estruturas existentes, como internet,
sistemas oficiais, Farmacia CEAF, comunicagcdo com DRS, vigilancia sanitéria e infraestrutura
fisica municipal.

27.1. Premissa técnica

A solucdo deve ser compatibilizada com contratos e estruturas existentes, como internet,
sistemas oficiais, Farmacia CEAF, comunicacdo com DRS, vigilancia sanitaria e infraestrutura
fisica municipal.

No tocante a contratagcbes correlatas e interdependentes, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verifichveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
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gue a solucéo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

27.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a contratacfes correlatas e interdependentes evidencia que
a auséncia de delimitacéo clara pode gerar impugnacéao, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medicdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizagdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

27.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
27.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de contratacbes correlatas e interdependentes tende a produzir
ganhos de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual,
reduzindo incertezas na execuc¢do e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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28. PROVIDENCIAS PREVIAS DA ADMINISTRAGAO

A Administracdo deverd preparar informacdes, equipe, local, fluxos, usuérios, dados,
matriz de responsabilidades, roteiro de PoC, planilha de precos, matriz de riscos e condi¢cdes
de implantacéo.

28.1. Premissa técnica

A Administracdo devera preparar informacfes, equipe, local, fluxos, usuarios, dados,
matriz de responsabilidades, roteiro de PoC, planilha de precos, matriz de riscos e condi¢des
de implantacéo.

No tocante a providéncias prévias da administragdo, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

28.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a providéncias prévias da administracdo evidencia que a
auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

28.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
28.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de providéncias prévias da administracdo tende a produzir ganhos
de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizagdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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29. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

A fiscalizag&o deve ser técnica, administrativa e setorial, com atribuigfes claras, acesso ao
sistema, validacdo de relatérios, controle de glosas, reunides periddicas e registro formal de
ocorréncias.

29.1. Premissa técnica

A fiscalizac@o deve ser técnica, administrativa e setorial, com atribuicdes claras, acesso ao
sistema, validacdo de relatérios, controle de glosas, reunifes periddicas e registro formal de
ocorréncias.

No tocante a gestédo e fiscalizacdo contratual, a Administracdo deve adotar abordagem
compativel com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas
setoriais aplicaveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa
premissa em obrigagBes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

29.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a gestéo e fiscalizagéo contratual evidencia que a auséncia
de delimitag&o clara pode gerar impugnacao, disputa de responsabilidade, falha de execucéo,
baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigagdo recomendada
consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias digitais,
indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia converter essa
providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia de cumprimento,
critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

29.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
29.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de gestdo e fiscalizagdo contratual tende a produzir ganhos de
execucdao operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizacdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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30. MATRIZ DE RISCOS

A matriz de riscos deve identificar eventos, causas, impactos, probabilidade, responsaveis,
medidas preventivas, medidas corretivas e efeitos sobre medicdo, glosa, penalidade e
continuidade do servigo.

30.1. Premissa técnica

A matriz de riscos deve identificar eventos, causas, impactos, probabilidade, responsaveis,
medidas preventivas, medidas corretivas e efeitos sobre medicdo, glosa, penalidade e
continuidade do servico.

No tocante a matriz de riscos, a Administracdo deve adotar abordagem compativel com a
Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas setoriais aplicaveis a
salude publica. A redacdo do Termo de Referéncia deverd traduzir essa premissa em
obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a competicdo quanto
a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa, que a solucao
pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos foram definidos a
partir do problema publico e que os controles de execucdo foram estruturados para assegurar
objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por evidéncias.

30.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a matriz de riscos evidencia que a auséncia de delimitacao
clara pode gerar impugnacdo, disputa de responsabilidade, falha de execugdo, baixa
comparabilidade das propostas e dificuldade de medi¢do. A mitigacdo recomendada consiste
em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias digitais, indicadores de
desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia converter essa providéncia
em obrigagdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia de cumprimento, critério de
aceite, forma de fiscalizagcdo e consequéncia contratual em caso de descumprimento.

30.3. Diretriz para o Termo de Referéncia

30.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de matriz de riscos tende a produzir ganhos de execucao
operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizagcdo contratual, reduzindo incertezas
na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.

Risco Nivel Impacto principal Resposta

Atraso na entrega Médio/Alto Comprometimento terapéutico SLA e priorizacdo

Extravio Médio/Alto Dano ao erario e ao paciente Rastreabilidade e reposicéo
Falha de temperatura Médio/Alto Perda de eficacia Registro e contingéncia
Entrega incorreta Médio/Alto Quebra de sigilo Confirmacéo do recebedor
Falha tecnolégica Médio/Alto Perda de controle Backup e suporte
Alteracéo do fluxo DRS Médio/Alto Pagamento indevido Mdédulo variavel
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31. SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo deve prever roteirizacdo, reducdo de deslocamentos ociosos, embalagens
adequadas, digitalizacdo de comprovantes, descarte correto de insumos e manutencao
preventiva dos veiculos.

31.1. Premissa técnica

A contratacdo deve prever roteirizacdo, reducdo de deslocamentos ociosos, embalagens
adequadas, digitalizacdo de comprovantes, descarte correto de insumos e manutengao
preventiva dos veiculos.

No tocante a sustentabilidade e impactos ambientais, a Administracdo deve adotar
abordagem compativel com a Lei n® 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as
normas setoriais aplicaveis a saude publica. A redacédo do Termo de Referéncia devera traduzir
essa premissa em obrigacdes verificaveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a
competicdo quanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa,
gue a solugdo pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos
foram definidos a partir do problema publico e que os controles de execugdo foram
estruturados para assegurar objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por
evidéncias.

31.2. Riscos associados

A analise de risco relacionada a sustentabilidade e impactos ambientais evidencia que a
auséncia de delimitagdo clara pode gerar impugnacéo, disputa de responsabilidade, falha de
execucdo, baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medigdo. A mitigacdo
recomendada consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias
digitais, indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia
converter essa providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia
de cumprimento, critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

31.3. Diretriz para o Termo de Referéncia
31.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de sustentabilidade e impactos ambientais tende a produzir ganhos
de execucdo operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizagdo contratual, reduzindo
incertezas na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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32. REGIME DE CONTRATACAO E NAO UTILIZAGCAO DE SRP

32.1. Estratégia de contratacdo

Recomenda-se pregdo eletrbnico, por se tratar de servico comum cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, com adjudicacdo do lote Unico
funcional pelo menor valor global da solucéo, preservados os precos discriminados da planilha
orcamentaria. A execucdo sera orientada a resultados e caracterizada, para fins de
planejamento, como servico continuo com predominancia de mao de obra, sem subordinacéo
direta dos profissionais a Administracdo e com fornecimento de tecnologia, materiais e
equipamentos.

32.2. Contrato ordinario

A opcao por contrato administrativo ordinario decorre da demanda regular e conhecida, da
mobilizacdo integrada desde o inicio, da continuidade assistencial e da necessidade de
governanga contratual unica. N&o se afirma incompatibilidade abstrata entre servigo continuo e
Sistema de Registro de Precos; a decisdo decorre das caracteristicas concretas desta
contratacéo e devera observar o regulamento municipal.

32.3. Reajuste e repactuacao

O edital e o contrato deverdo disciplinar reajuste dos componentes ndo laborais e, quando
presentes 0s pressupostos legais, repactuacdo dos custos de mao de obra, com demonstragéo
analitica da variacdo e respeito a anualidade aplicavel. A regra néo altera o orgamento inicial;
apenas define o tratamento contratual futuro.

32.4. Salvaguardas

A Administracdo mantera critérios unitarios de aceitabilidade, andlise de exequibilidade,
vedacdo de pagamento por servico ndo executado e possibilidade de subcontratacdo parcial
apenas nas condi¢des do edital, sem transferéncia da responsabilidade integral da contratada.

33. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo deve gerar resultados mensuraveis de reducgéo de filas, melhoria da adeséo
ao tratamento, rastreabilidade, seguranca sanitéria, gestdo de dados, fiscalizacdo e
continuidade terapéutica.

33.1. Premissa técnica

A contratacdo deve gerar resultados mensuraveis de reducédo de filas, melhoria da adeséo
ao tratamento, rastreabilidade, seguranca sanitaria, gestdo de dados, fiscalizacdo e
continuidade terapéutica.

No tocante a resultados pretendidos, a Administragdo deve adotar abordagem compativel
com a Lei n° 14.133/2021, com a IN SEGES/ME n° 58/2022 e com as normas setoriais
apliciveis a saude publica. A redacdo do Termo de Referéncia devera traduzir essa premissa
em obrigacOes verificAveis e em critérios de aceite capazes de orientar tanto a competicao
guanto a futura fiscalizacdo. A modelagem deve demonstrar, de forma expressa, que a solucéo
pretendida decorre de necessidade administrativa concreta, que os requisitos foram definidos a
partir do problema publico e que os controles de execuc¢do foram estruturados para assegurar
objetividade; proporcionalidade; rastreabilidade; controle por evidéncias.
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33.2. Riscos associados

A andlise de risco relacionada a resultados pretendidos evidencia que a auséncia de
delimitacdo clara pode gerar impugnacgdo, disputa de responsabilidade, falha de execucéo,
baixa comparabilidade das propostas e dificuldade de medicdo. A mitigacdo recomendada
consiste em definir requisitos objetivos, matriz de responsabilidades, evidéncias digitais,
indicadores de desempenho e regras de glosa, devendo o Termo de Referéncia converter essa
providéncia em obrigacdo objetiva da futura contratada, com prazo, evidéncia de cumprimento,
critério de aceite, forma de fiscalizacdo e consequéncia contratual em caso de
descumprimento.

33.3. Diretriz para o Termo de Referéncia

33.4. Efeitos esperados

A adequada disciplina de resultados pretendidos tende a produzir ganhos de execugdo
operacional, rastreabilidade, controle sanitario e fiscalizagdo contratual, reduzindo incertezas
na execucao e fortalecendo a seguranca juridica do edital.
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34. VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E JURIDICA

34.1. Viabilidade técnica

A solucao é tecnicamente viavel porque integra em um unico fluxo os registros, a operacgéao, a
logistica, as evidéncias e a fiscalizagdo. A viabilidade pressupfe que a contratada apresente
plano de implantacdo, dimensionamento de equipe e frota compativel com os quantitativos
preservados, arquitetura tecnolégica, plano térmico, continuidade, seguranca e reversibilidade.

34.2. Viabilidade econbmica

7

A viabilidade econdmica € sustentada pela pesquisa de precos e pelo mapa or¢camentario
proprios, que ndo sao alterados por esta revisdo. A adjudicacdo global devera ser
acompanhada de andlise dos componentes, dos precos unitarios e da exequibilidade do custo
total, preservando comparacdo homogénea entre propostas.

34.3. Viabilidade juridica

A modelagem é juridicamente defensavel se o edital reproduzir a decisdo de lote Unico
funcional, mantiver requisitos proporcionais, POC limitada ao nucleo critico, IMR calculavel,
clara separacdo entre atos municipais e atividades da contratada, protecdo de dados e
obrigacdes sanitarias compativeis com as atividades efetivamente executadas.

34.4. Condigdes de continuidade

A minuta final devera ser submetida ao controle juridico e ao controle interno, com verificacdo
da coeréncia entre ETP, TR, planilha, edital, contrato, POC e matriz de riscos. Divergéncia
material entre esses documentos impedira a publicagéo até o saneamento.

35. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

35.1. Conclusao

A equipe de planejamento conclui pela adequacéo e viabilidade da contratacdo de solucdo
integrada de apoio operacional, tecnolégico e logistico ao CEAF, estruturada em lote Unico
funcional e julgada pelo valor global da solugdo, com componentes discriminados apenas para
formacgéo do preco, exequibilidade, medicdo e gestédo contratual.

35.2. Fundamentos determinantes

A decisdo decorre da cadeia de custddia Unica, da necessidade de uma fonte integrada de
dados, da responsabilidade pelo resultado, da fiscalizacdo por evidéncias, da resposta
coordenada a incidentes e do custo administrativo e técnico das interfaces entre contratos
separados. A solucdo preserva a responsabilidade técnico-sanitaria municipal e néo transfere
dispensacdo, decisédo clinica ou fracionamento indevido a contratada.

35.3. Condigdes para publicacdo

e coeréncia integral entre este ETP, o TR, a planilha orgcamentéria, o0 mapa de precos e a
minuta contratual;

e declaracdo expressa do lote Unico funcional e do critério Unico de julgamento;

e registro do estudo de capacidade operacional sem alteracdo dos quantitativos or¢cados;

¢ POC limitada as func¢des criticas e IMR com férmulas, faixas e bases de incidéncia;
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e requisitos sanitarios, LGPD, seguranga, reversibilidade e comunicacdo de incidentes
finalizados;
e analise juridica e controle interno antes da fase externa.

35.4. Declaragao

Atendidas as condi¢bes acima, a contratacdo estd apta a prosseguir como solucéo
integrada em lote Unico funcional, sem alteracdo da estrutura orcamentaria ja utilizada
pela Administragéo.

ANEXO 1 - MATRIZ DETALHADA DE RESPONSABILIDADES

A matriz de responsabilidades deve integrar o Termo de Referéncia e o contrato, pois
delimita o que permanece sob responsabilidade técnico-sanitaria do Municipio e 0 que sera
executado pela contratada como apoio operacional, tecnologico e logistico. Essa separacao
reduz risco de impugnacgdo, evita terceirizacdo indevida de ato farmacéutico e confere
objetividade a fiscalizagéo.

Atividade

Responsabilidade técnica da
Farmacia CEAF Municipal

Responsavel
Municipio

Evidéncia minima
Designagéo formal do RT, licengas e
documentos internos

Observacgéo
Condigao permanente de
execucao

Validagéo de prescrigao e

Registro interno, protocolo ou sistema

A A « Municipio = N&o transferivel & contratada
autorizacéo de dispensacéo oficial
Fracionamento, quando permitido Municipio/RT POP, registro de operagao e responsavel Con_tratada apenas fomece
equipamentos e suporte
Disponibilizacédo de . .~ . - Locagéo/cesséo de uso durante
Contratada Termo de instalacéo e inventario A
cortadora/empacotadora/seladora vigéncia
Manutencéo de equipamentos Contratada Ordem de servico de manutencédo Com prazo de atendimento por

criticidade

Cadastro operacional de pacientes

Contratada sob
autorizacdo municipal

Registro no sistema

Dados minimos e finalidade
contratual

Agendamento de entrega Contratada Registro de contato e status Sem orientacao clinica

Entrega domiciliar Contratada Qomp_rovante eletrénico ou fisico Sigilo e confirmacéo do
digitalizado recebedor

Logistica reversa Contratada Registro d? t_jevolugao € recebimento Prazo méximo definido no TR
pela Farmécia

Fiscalizag&o, glosa e aceite Municipio Relatério mensal e termo de aceite Apoiada por dados do sistema

A matriz devera ser revisada na elaboracdo do Termo de Referéncia para refletir a
realidade final do fluxo municipal. Qualquer atividade nova que envolva medicamento,
documento sensivel ou contato com usuario deverd ser classificada como ato municipal, apoio
operacional da contratada ou obrigacéo compartilhada sob fiscalizagé&o.

Os fiscais do contrato deverdo utilizar a matriz como referéncia de conferéncia mensal.
Divergéncias entre o fluxo executado e a matriz aprovada deverdo ser registradas, justificadas
e corrigidas, evitando que a pratica operacional altere informalmente a responsabilidade
técnico-sanitéria.

A matriz também deve orientar treinamentos, perfis de acesso do sistema e emissédo de
relatérios. Usuarios da contratada ndo deverdo possuir permissdes incompativeis com suas
atribuicbes, especialmente quanto a validacdo farmacéutica, alteracdo de dados sensiveis e
decisbes de dispensacéo.

A matriz deverda ser interpretada em conjunto com os fluxos operacionais aprovados pela
Farmacia CEAF Municipal. Sempre que determinada atividade puder afetar a seguranca do
paciente, a integridade do medicamento ou a responsabilidade técnica farmacéutica,
prevalecera a deliberacdo do farmacéutico responsavel técnico municipal, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pelos meios operacionais que lhe forem atribuidos.
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ANEXO 2 - ROTEIRO SUGERIDO DA PROVA DE CONCEITO

A POC sera realizada somente com a licitante provisoriamente vencedora, utilizard dados
ficticios e avaliard 23 fungbes criticas. A aprovacao exigira 100% desses itens. As demais
funcionalidades continuam obrigatorias, porém serdo verificadas durante a implantacéo e ndo
terdo efeito eliminatério antecipado.

Funcéo critica

Evidéncia minima

1 Login, MFA e confidencialidade Autenticar perfis e registrar log

2 Cadastro operacional de usuério Criar usuério ficticio e histérico

3 Liberagdo municipal Liberar entrega e impedir alteracdo indevida
4 Medicamentos, lotes e validades Vincular item a entrega

5 Termolabeis Registrar faixa e ocorréncia

6 Kit e identificagao Gerar etiqueta e vinculo Unico

7 Roteirizagcdo Criar rota e registrar alteracbes

8 Aplicativo do entregador Executar fluxo com persisténcia

9 Check-in de retirada Registrar retirada, GPS e volumes

10 Romaneio Conferir carregamento e rota

11 Geolocalizag&o de chegada Validar raio e excegéo

12 Assinatura eletronica Coletar e vincular ao comprovante

13 Prova fotografica Capturar com acesso restrito

14 Tentativa frustrada Registrar e impedir entrega concluida
15 Logistica reversa Devolver e emitir comprovante

16 Ocorréncias Abrir, tratar e auditar

17 Dashboard de SLA e IMR Calcular indicador e evidenciar origem
18 Auditoria de alteracdes Demonstrar antes/depois e responsavel
19 LGPD e perfis Aplicar menor privilégio e acesso negado
20 Exportacdo e reversibilidade Exportar dados e comprovantes

21 Portal do fiscal Aceitar/rejeitar com justificativa

22 Auditoria externa Gerar pacote de evidéncias

23 Fluxo integrado Demonstrar correlagdo ponta a ponta

O TR e o edital definirdo data, duracdo, ambiente, massa de teste, roteiro detalhado, ata,
acompanhamento pelos demais licitantes, tratamento de falha de infraestrutura e recurso.
Critérios estéticos, de marca ou demonstracdes estaticas ndo serdo utilizados.

ANEXO 3 - MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

A planilha de formacdo de pregcos devera permitir transparéncia dos componentes da
solucdo. Ainda que o critério de julgamento seja global, a decomposicdo é necessaria para
fiscalizacdo, glosa, comparacao, analise de exequibilidade e eventual suspensdo do mdédulo
transitério DRS lll/Araraquara.

ltem Descri¢cdo \ Unidade Qtd. estimada Valor unitario Valor total

1 Plataforma tecnologg:a, aplicativo, portal, hospedagem, més 12 R$ XXXXX R$ XXXXX
suporte e manutengdo

2 Eqmpameptos e maquinas em locagéo/cesséo de uso, més 12 R$ XXXXX R$ XXXXX
manutencéo e substituicdo

3 Insumos de |dent|f_|ca(;ao, er_nbalagem secundéaria e kit KXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX
montagem operacional de kits

4 Apoio operacional a montagem e organizacéo dos kits més/kit XXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX

5 Entrega domiciliar urbana entrega XXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX

6 Entrega domiciliar rural/distritos entrega XXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX

7 Transporte com controle de temperatura especifico ocorréncia XXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX
Retirada e transporte DRS lll/Araraquara até S&o Carlos - .

8 médulo transitério viagem/coleta XXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX

9 Atendimento operacional, SAC e comunicacdo com Usuarios més 12 R$ XXXXX R$ XXXXX

10 Implantagéo, treinamento, operacéo assistida e estabilizacdo | etapa 1 R$ XXXXX R$ XXXXX

A memodria de célculo deverd indicar a fonte de cada quantitativo utilizado, distinguindo
dados histdricos, estimativas técnicas, projecbes de crescimento e quantidades meramente
referenciais. Essa distincdo permite verificar se 0 orcamento esti aderente a demanda real.
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Os custos fixos devem ser separados dos custos variaveis. Plataforma, suporte,
equipamentos e equipe minima podem compor parcelas mensais; ja entregas, kits, viagens ao
DRS e ocorréncias especificas devem ser avaliadas conforme unidade de medida compativel.

O mddulo de retirada no DRS lll/Araraguara ndo devera ser embutido no preco fixo da
solucdo principal. Sua segregacdo protege o erario caso o Estado passe a entregar
diretamente em S&o Carlos ou altere o fluxo logistico durante a vigéncia.

Os valores obtidos com fornecedores especializados deverdo ser comparados com
contratacBes correlatas sempre que possivel, registrando-se as diferencas de escopo,
tecnologia, equipamentos, controle de temperatura, equipe, area de cobertura e grau de
responsabilidade.

A andlise de exequibilidade devera observar se a proposta cobre custos de pessoal,
veiculos, seguros, manutencdo, equipamentos, hospedagem, suporte, insumos, tributos e
contingéncias minimas, sem admitir precos inexequiveis que comprometam a continuidade
assistencial.

A Administracdo devera validar os quantitativos finais a partir dos dados de usuarios ativos,
entregas mensais, rotas, zonas rurais, distritos, termolébeis, devolucdes, tentativas frustradas,
necessidade de equipamentos e frequéncia do modulo DRS. A auséncia de memoria de
célculo suficiente fragiliza a estimativa e deve ser corrigida antes da fase externa.
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ANEXO 4 - MATRIZ DE RISCOS DETALHADA

Risco Causa provavel Impacto Mitigagao preventiva Resposta corretiva
A Falha logistica, transito, SLA, frota reserva, roteirizacéo e =
traso na entrega M = b Alto o P Glosa e plano de agdo
indisponibilidade de veiculo prioridade clinica
I Falha de conferéncia ou Rastreabilidade, dupla conferéncia e Reposicéo integral e

Extravio/perda Alto :
transporte seguro penalidade

Entrega incorreta Endereco ou identidade invalida Médio/Alto Confirmag&o d_o recebedor e Comunlca(;ao imediata e

cadastro atualizado apuracéo

Falha de temperatura Velgulo inadequado ou Alto Controle, registros e contingéncia Iso[gmerlto do lote e
equipamento falho notificacdo

Quebra de sigilo Exposicdo de dados sensiveis Alto LGPD, perfis, logs e treinamento Plano de incidente e sancéo

Falha do sistema Indisponibilidade tecnol6gica Médio/Alto Backup, redundancia e suporte ngsn;grﬂinCIa manual e

Mudanca do fluxo DRS Entrega direta pelo Estado Médio Médulo transitério e variavel SuspAensacA) dafjemanda

sem indenizacdo
Fracionamento irregular Operagcéo fora do fluxo do RT Alto Ei‘:’]?;;;?b'"dade exclusiva Suspenséo e apuracéo

Os riscos classificados como altos deverdo gerar obrigacdes especificas no Termo de
Referéncia, tais como plano de contingéncia, substituicdo de veiculo, comunicacdo imediata,
isolamento de lote, reposicdo de medicamento, relatorio de causa raiz e medidas de néo
repeticao.

A fiscalizacdo deveré diferenciar eventos atribuiveis a contratada daqueles decorrentes de
fatores externos, como indisponibilidade estadual do medicamento, alteracdo de fluxo publico
ou auséncia do paciente. Essa distingdo é indispenséavel para medicéo justa.

Os relatérios mensais deverdo consolidar ocorréncias por tipo, causa, localidade,
responsavel, prazo de solucdo e impacto na medicao. A andlise recorrente desses dados
permitira ajustar rotas, cadastros, comunicagdo com usuarios e fluxos internos.

A matriz de riscos deve dialogar com o IMR. Eventos criticos ndo podem permanecer
apenas como alerta qualitativo; eles devem repercutir em glosas, adverténcias, planos de acao,
multas ou rescisdo quando houver gravidade ou reincidéncia.

O plano de resposta a incidentes de dados pessoais deve ser tratado de forma especifica,
com comunicagcdo a Administracdo, preservacédo de evidéncias, contencdo do evento, analise
de impacto e providéncias compativeis com a LGPD.

Em caso de alteragdo do fluxo DRS, a matriz deveré orientar a transicdo para o novo
modelo, preservando a operagdo principal de recebimento, conferéncia, rastreabilidade,
montagem operacional e entrega domiciliar.

A matriz de riscos deverd ser revisitada na fase de elaboracédo do Termo de Referéncia e
durante a execucdo. Cada evento devera possuir responsavel primario, forma de deteccao,
prazo de resposta, documento de evidéncia e consequéncia contratual. A matriz ndo substitui a
fiscalizacdo, mas orienta a atuacao preventiva e corretiva dos gestores e fiscais.
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ANEXO 5 - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

O IMR seré calculado conforme as formulas, faixas e bases detalhadas no TR. Servi¢cos nao
executados ou sem evidéncia seréo excluidos antes do IMR; o total das glosas de desempenho
ficara limitado a 15% do valor mensal medido, sem prejuizo de reposicéo, indenizagédo e
sanc¢des mediante devido processo.

Indicador Meta Base de incidéncia

Entregas no prazo = 95% Parcela de entrega

Evidéncia valida = 99% Unidade sem evidéncia n&o é paga
Integridade térmica 100% Componente termolabil
Disponibilidade da plataforma 2 99% Parcela fixa de tecnologia

GPS e rota = 98% Parcela de entrega

Devolugao no prazo = 98% Componente aplicavel da planilha
Suporte critico > 95% Parcela de suporte/tecnologia
Relatério mensal 100% no prazo Parcela fixa mensal
Comunicagao de incidente LGPD 100% em até 24h Valor mensal medido

Satisfacédo = 85% Valor mensal medido

A contratada tera acesso a memoria de calculo e podera se manifestar antes do recebimento
definitivo. O mesmo fato néo sofrera glosas duplicadas de idéntica natureza.

ANEXO 6 - CLAUSULA-MODELO SOBRE O MODULO DRS IlIl/ARARAQUARA

A retirada, conferéncia, carregamento, transporte e entrega dos medicamentos e demais
produtos do CEAF disponibilizados no DRS lll/Araraquara até a Farméacia CEAF Municipal de
Sao Carlos constituem etapa operacional transitoria, vinculada exclusivamente a manutencao
do fluxo atualmente praticado pela Secretaria de Estado da Saude.

A execucgdo dessa etapa ocorrerd apenas mediante solicitagdo formal da Administracéo,
por ordem de servigo, cronograma, requisicdo eletrénica ou outro instrumento de controle
definido pela fiscalizagdo contratual, ndo havendo garantia de quantitativo minimo mensal de
viagens, coletas, volumes transportados ou horas de atuac&do no DRS lll/Araraquara.

Caso seja implementado novo fluxo estadual de entrega direta dos medicamentos a
Farmacia CEAF Municipal de S&o Carlos, a Administracdo podera suspender, reduzir ou
encerrar a execucdo da etapa de retirada no DRS lll/Araraquara, mediante comunicacao
administrativa a contratada, sem que isso implique rescisdo contratual, indenizacdo por
expectativa de faturamento, lucros cessantes ou obrigacdo de pagamento por servicos nao

executados.

Permanecerdo devidas apenas as parcelas correspondentes aos servicos efetivamente
prestados, comprovados, medidos e aceitos pela fiscalizacdo contratual.

A fiscalizagdo devera manter registro das ordens de servico expedidas para o moédulo
DRS, com data, horario, volume, responsével, ocorréncia e aceite. A auséncia de ordem de
servigo valida impedir4 medicdo da etapa transitoria.

Quando houver comunicacdo formal do Estado alterando o fluxo de entrega, a
Administracdo deverd registrar a data de inicio do novo procedimento, comunicar a contratada
e ajustar imediatamente a programacédo de demandas do médulo transitorio.

A supressao de demanda do médulo DRS néo afeta a execucdo das demais etapas da
solucdo, que permanecerdo necessarias para recebimento, rastreabilidade, apoio operacional,
agendamento, entrega domiciliar e fiscalizagao.
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A planilha devera permitir identificar o impacto financeiro da redugéo do médulo transitorio,
evitando discussdes sobre custos ocultos e preservando a transparéncia da contratagao.

A clausula devera ser refletida também na planilha de pregos, no modelo de medicdo e na
minuta contratual. Se o custo do médulo transitorio for indevidamente incorporado ao preco
mensal fixo, a Administracdo tera maior dificuldade para suspender a etapa sem discussao de
reequilibrio. Por isso, o item deve ser segregado e pago sob demanda.
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ANEXO 7 - CLAUSULA-MODELO SOBRE FRACIONAMENTO E EQUIPAMENTOS

A contratada disponibilizard, instalard, mantera, calibrard e prestara suporte aos equipamentos
previstos na planilha, sem executar dispensacao, deciséo clinica ou fracionamento. A operagéo
sanitaria permanecera sob responsabilidade do Municipio e do farmacéutico responséavel.

E expressamente vedado cortar ou reembalar blisters convencionais e apresentagdes
nao registradas para fracionamento. Eventual individualizacdo somente podera ocorrer a
partir de embalagem priméria especificamente aprovada como fracionavel, sem contato
do medicamento com o meio externo e conforme a RDC Anvisa n°® 80/2006 e demais
regras aplicaveis.

A utilizagcéo de cada equipamento dependera de procedimento aprovado, treinamento, registro
de operador, manutencdao, limpeza, qualificacdo e calibragdo quando aplicaveis, rastreabilidade
e bloqueio de uso em caso de desvio. O fornecimento do equipamento ndo amplia o escopo
sanitario autorizado.

ANEXO 8 - CHECKLIST DE DOCUMENTOS PARA O TERMO DE REFERENCIA

ltem | Documento/Anexo Finalidade
1 Mapa de pregos Obrigatério antes da fase externa jAurr?;Crgquisitante/ planejamento /
2 Meméria de célculo de quantitativos Obrigatério antes da fase externa ]_A;Jrr?;crgqUiSitante/ planejamento /
3 Planilha de formag&o de pregos Obrigatério antes da fase externa jAurr?;crgquisitante/ planejamento /
4 Roteiro da PoC Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?;crgquisitante / planejamento /
5 Matriz de riscos Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?;crgquisitante/ planejamento /
6 IMR e SLA Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?gcr(e)quisitante/ planejamento /
7 Matriz de responsabilidades Obrigatério antes da fase externa J{?‘Jrrfifgicf(f;‘qUiSitahte/ planejamento /
8 Minuta de contrato Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?(;crgquisitante/ planejamento /
9 Clausula LGPD Obrigatério antes da fase externa ﬁjrr?(;crgquisitante/ planejamento /
10 Clausula DRS transit6rio Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?gcr(e)quisitante / planejamento /
11 Clausula de fracionamento municipal Obrigatdrio antes da fase externa ﬁrr?gcr(e)quisitante/ planejamento /
12 Fluxo de logistica reversa Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?gcr(e)quisitante ! planejamento /
13 Plano de implantag&o Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?(;crgquisitante/ planejamento /
14 Plano de contingéncia Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?(;crgquisitante/ planejamento /
15 Modelo de relatério mensal Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?;crgquisitante/ planejamento /
16 Critérios de habilitagéo técnica Obrigatério antes da fase externa ﬁrr?(zjiicrgquisitante/ planejamento /

O checklist deve ser utilizado antes da publicacdo e também antes da assinatura
contratual, verificando se as obriga¢gbes criticas estdo coerentes entre ETP, Termo de
Referéncia, edital, minuta do contrato e anexos técnicos.

Quando houver divergéncia entre documentos, a equipe de planejamento devera promover
ajuste formal antes da fase externa. A publicacdo de instrumentos contraditérios aumenta risco
de impugnacao e dificulta o julgamento objetivo.

A é&rea técnica devera validar os anexos operacionais, a assessoria juridica devera validar
a coeréncia normativa e a area de compras devera conferir se os critérios de julgamento e
habilitacdo s@o exequiveis no procedimento eletrénico.
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Os anexos também devem ser disponibilizados aos licitantes de forma integral, evitando
gue informagdes relevantes de execucdo sejam conhecidas apenas na fase contratual.

A auséncia desses anexos compromete a objetividade do edital. A Administracdo deve
evitar que a execucdo dependa de entendimentos posteriores ndo documentados,
especialmente em temas sensiveis como prova de conceito, medicdo, responsabilidades
sanitarias e alteracéo do fluxo DRS.
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ANEXO 9 - GLOSSARIO TECNICO

Termo Definigdo para fins deste ETP
CEAF Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, estratégia de acesso a medicamentos
no SUS.

Conjunto de registros que permite identificar a movimentagao do medicamento desde o
recebimento até a entrega ou devolugéo.

Ato técnico-sanitério sujeito a regras especificas, a ser realizado sob responsabilidade do
farmacéutico responsavel técnico municipal, guando permitido.

Conjunto organizado de medicamentos e documentos vinculados a um usuario, sem transferéncia
da responsabilidade de dispensacéo a contratada.

Etapa variavel de retirada no DRS lll/Araraquara enquanto ndo houver entrega direta em Sao

Cadeia de custddia

Fracionamento

Kit operacional

Médulo transitério DRS

Carlos.
PoC Prova de Conceito objetiva para verificar aderéncia minima da solugéo tecnolégica.
IMR Instrumento de Medicé@o de Resultados utilizado para aferir desempenho e orientar pagamento,

glosa e plano de agéo.

A padronizacdo terminoldgica é especialmente importante para expressées como Kit,
fracionamento, dispensacao, rastreabilidade, entrega, devolugéo, ocorréncia, médulo transitorio
e solugdo integrada.

Sempre que o edital utilizar termo técnico sanitério, tecnolégico ou logistico, deveré indicar
seu significado para fins contratuais, sem prejuizo da interpretagdo normativa préopria das
autoridades competentes.

A auséncia de glossario pode gerar propostas divergentes, com licitantes atribuindo
significados distintos as mesmas obriga¢cbes, 0 que prejudica comparabilidade de precos e
julgamento objetivo.

O glossario devera ser reproduzido ou adaptado no Termo de Referéncia, de forma a
reduzir ambiguidades interpretativas e padronizar a linguagem entre equipe técnica, pregoeiro,
licitantes, fiscalizacdo, assessoria juridica e 6rgaos de controle.
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ANEXO 10 - FUNDAMENTAGCAO COMPLEMENTAR ANTI-IMPUGNAGAO

Objeto integrado

A justificativa do objeto integrado deve demonstrar que tecnologia, logistica, equipamentos,
atendimento operacional e rastreabilidade ndo sdo componentes aleatdrios, mas partes de um
mesmo ciclo de execuc¢do. A Administracdo devera registrar a motivagdo de forma expressa no
processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitagdo, mas proteger a
continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia operacional e a
seguranca juridica da contratacao.

A justificativa do objeto integrado deve demonstrar que tecnologia, logistica, equipamentos,
atendimento operacional e rastreabilidade ndo sdo componentes aleatdrios, mas partes de um
mesmo ciclo de execuc¢do. A Administracdo devera registrar a motivacdo de forma expressa no
processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitagdo, mas proteger a
continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia operacional e a
seguranca juridica da contratacao.

A justificativa do objeto integrado deve demonstrar que tecnologia, logistica, equipamentos,
atendimento operacional e rastreabilidade ndo sdo componentes aleatdrios, mas partes de um
mesmo ciclo de execuc¢do. A Administracdo devera registrar a motivagdo de forma expressa no
processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitagdo, mas proteger a
continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia operacional e a
seguranca juridica da contratacao.

Aplicativo como nticleo

A prova de conceito somente se sustenta quando o aplicativo é necessario a prépria
execucdo do objeto, e ndo quando é mero acessorio administrativo. A Administracao devera
registrar a motivacdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca
direcionar a licitagdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos
medicamentos, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A prova de conceito somente se sustenta quando o aplicativo é necessario a prépria
execucdo do objeto, e ndo quando é mero acessorio administrativo. A Administracdo devera
registrar a motivacdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca
direcionar a licitagdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos
medicamentos, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A prova de conceito somente se sustenta quando o aplicativo é necessario a propria
execucdo do objeto, e ndo quando é mero acessorio administrativo. A Administracdo devera
registrar a motivagdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca
direcionar a licitagdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos
medicamentos, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

Habilitacao proporcional

A qualificagdo técnica deve refletir parcelas relevantes, admitindo somatério quando as
experiéncias forem tecnicamente compativeis. A Administracao devera registrar a motivacdo de
forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitacéo,
mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia
operacional e a seguranca juridica da contratacao.
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A qualificacdo técnica deve refletir parcelas relevantes, admitindo somatério quando as
experiéncias forem tecnicamente compativeis. A Administracao devera registrar a motivacéo de
forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitacéo,
mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia
operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A qualificacdo técnica deve refletir parcelas relevantes, admitindo somatério quando as
experiéncias forem tecnicamente compativeis. A Administracao devera registrar a motivacao de
forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitacéo,
mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia
operacional e a seguranca juridica da contratacao.

Requisitos sanitarios calibrados

Exigir autorizagdo ou licenga apenas para atividades efetivamente desempenhadas evita
restricdo indevida e reforca a pertinéncia da habilitacdo. A Administragdo devera registrar a
motivagdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar
a licitagdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a
eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

Exigir autorizagéo ou licenga apenas para atividades efetivamente desempenhadas evita
restricdo indevida e reforca a pertinéncia da habilitacdo. A Administracdo devera registrar a
motivagdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar
a licitagdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a
eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

Exigir autorizagéo ou licenga apenas para atividades efetivamente desempenhadas evita
restricdo indevida e reforca a pertinéncia da habilitacdo. A Administracdo devera registrar a
motivacdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar
a licitacdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a
eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

Precgo segregado

A decomposicdo do preco por grupos evita pagamento indevido, facilita glosa e permite
suspensdo do médulo DRS sem controvérsia desnecesséria. A Administracdo devera registrar
a motivacdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca
direcionar a licitacdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos
medicamentos, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A decomposicdo do preco por grupos evita pagamento indevido, facilita glosa e permite
suspensdo do modulo DRS sem controvérsia desnecesséaria. A Administracdo deverd registrar
a motivacdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca
direcionar a licitacdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos
medicamentos, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A decomposicdo do preco por grupos evita pagamento indevido, facilita glosa e permite
suspensdo do modulo DRS sem controvérsia desnecesséaria. A Administracdo deverd registrar
a motivacdo de forma expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca
direcionar a licitagdo, mas proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos
medicamentos, a eficiéncia operacional e a seguranca juridica da contratacéo.
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Matriz de riscos

A matriz deve ter efeito pratico na execucdo, vinculando riscos a providéncias,
responsaveis, prazos e consequéncias. A Administracdo devera registrar a motivacao de forma
expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitacdo, mas
proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia
operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A matriz deve ter efeito pratico na execucdo, vinculando riscos a providéncias,
responsaveis, prazos e consequéncias. A Administracdo devera registrar a motivacéo de forma
expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitacdo, mas
proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia
operacional e a seguranca juridica da contratacao.

A matriz deve ter efeito pratico na execucgdo, vinculando riscos a providéncias,
responsaveis, prazos e consequéncias. A Administrac@o devera registrar a motivacéo de forma
expressa no processo, demonstrando que a escolha ndo busca direcionar a licitagdo, mas
proteger a continuidade terapéutica, a rastreabilidade dos medicamentos, a eficiéncia
operacional e a seguranca juridica da contratacao.
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ANEXO 11 - DECLARAGAO FINAL DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Com base nos elementos técnicos, operacionais, sanitarios, juridicos, econdbmicos e de
gestédo de riscos analisados, a equipe de planejamento declara que a contratacdo da solucéo
integrada de apoio operacional, tecnolédgico e logistico a Assisténcia Farmacéutica Municipal é
vidvel, necesséria, proporcional e adequada ao atendimento da necessidade publica
identificada, desde que o Termo de Referéncia incorpore as premissas e salvaguardas
constantes deste Estudo Técnico Preliminar.

A contratacdo devera preservar a responsabilidade técnico-sanitaria do Municipio pela
Farméacia CEAF Municipal, pela dispensacao e pelo eventual fracionamento de medicamentos,
cabendo a futura contratada disponibilizar e executar os meios tecnolégicos, operacionais,
logisticos, equipamentos, maquinas, insumos, suporte, manutengdo, rastreabilidade,
atendimento operacional e entrega domiciliar, nos limites definidos no instrumento
convocatorio.

Recomenda-se o0 prosseguimento da fase preparatoria, com elaboracdo do Termo de
Referéncia, anexos técnicos, planilha de formacdo de pregos, roteiro da Prova de Conceito,
matriz de riscos, IMR, clausulas de LGPD e minuta contratual, em consonancia com este ETP.

Sao Carlos/SP, 06 de outubro de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE Documento assinado digitalmente
LEANDRO LUCIANO DOS SANTOS:26356764880‘ b MICHELE FERNANDA GONCALVES SERANTOLA
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Leandro Luciano dos Santos Michele Fernanda Goncalves Serantola
Secretario Municipal de Saude Responsavel pela Elaboracéo
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ANEXO COMPLEMENTAR - ESPECIFICACAO MINIMA DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

A plataforma tecnoldgica devera ser compreendida como meio essencial de execucao,
fiscalizacdo e medicdo da solugéo integrada. Sua funcdo ndo é apenas registrar informacdes
administrativas, mas garantir que cada etapa operacional da cadeia do CEAF possa ser
demonstrada por evidéncia objetiva, desde o recebimento ou retirada do medicamento até a
entrega domiciliar ou devolucéo a Farméacia Municipal.

A especificacdo minima deve ser redigida por desempenho e funcionalidade, evitando
indicacdo de marca, arquitetura proprietaria desnecessaria ou requisito que nao guarde
pertinéncia com a execucdo do objeto. A Administracdo devera exigir aquilo que é
indispensavel para o resultado (til da contratacdo: cadastro, rastreabilidade, status,
comprovantes, relatérios, logs, perfis de acesso, disponibilidade, exportacdo de dados e
suporte técnico.

O sistema devera permitir operagdo com perfis distintos para gestores, fiscais, operadores,
equipe da Farmacia Municipal, supervisores da contratada e demais usuarios autorizados.
Cada perfil devera ter permissées compativeis com a funcdo desempenhada, evitando acesso
amplo e desnecessario a dados pessoais sensiveis de saude.

A ferramenta deverd manter registros de auditoria suficientes para identificar usuario, data,
horario, operacao realizada, alteracédo efetuada e status anterior e posterior, de modo a permitir
apuragdo de divergéncias, rastreamento de ocorréncias e prestagdo de contas a
Administracao.

A exportagdo de dados ao final do contrato devera ser requisito obrigatério, em formato
aberto ou amplamente utilizavel, a fim de assegurar continuidade do servigo publico, evitar
aprisionamento tecnoldgico e permitir transicdo para outra solucdo, sem perda de histérico
operacional relevante.

Registro de dados minimos necessarios ao

Cadastro de pacientes Obrigatério
agendamento e entrega

Lote e validade Rastreab_llldade por medicamento, quantidade, Obrigatério
lote e validade

. Preparado, em rota, entregue, frustrado, S

Status operacional devolvido, pendente Obrigatério

Comprovante de entrega Ass!natura, confirmacgdo eletrénica ou evidéncia Obrigatério
equivalente

Relatérios Indicadores mensais, ocorréncias, entregas e Obrigatério
glosas

Trilha de auditoria Logs de acesso, alteracéo e execucéo Obrigatdrio

Exportacéo de dados Formato aberto ou tecnicamente interoperavel Obrigatdrio

Controle de temperatura Z?g]'zlt;%“ quando  aplicavel - a  medicamento Obrigatério quando aplicavel

A fase preparatoria deve deixar evidenciado que a Administracdo avaliou alternativas e
escolheu a solucédo integrada por razdes técnicas, sanitarias, logisticas e de fiscalizacao, e nao
por preferéncia por fornecedor ou tecnologia especifica.

A coeréncia interna do processo é tdo importante quanto a fundamentacao juridica. Um
ETP robusto perde eficacia se a minuta contratual, a planilha ou o roteiro de PoC adotarem
premissas incompativeis com a tese da solucao integrada.

O controle final devera verificar se os requisitos minimos estdo vinculados a finalidades
publicas identificaveis, se a habilitacdo € proporcional e se as regras de execucao permitem
medicao objetiva.
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ANEXO COMPLEMENTAR - DIRETRIZES PARA REVISAO DO TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia devera ser revisto para eliminar qualquer ambiguidade que atribua
a contratada a dispensacdo farmacéutica, a validacdo clinica de prescricdo, a orientacao
terapéutica individualizada ou o fracionamento sanitario de medicamentos. Esses atos
permanecerdo sob responsabilidade do Municipio, por meio da Farmacia CEAF Municipal e do
farmacéutico responsavel técnico.

A redacdo deverd substituir expressdes genéricas como assisténcia farmacéutica direta
pela contratada por apoio operacional a assisténcia farmacéutica municipal, atendimento
operacional, comunicacdo logistica, registro de demandas e encaminhamento de duvidas
clinicas a equipe municipal.

Os equipamentos e maquinas deverao ser tratados como meios materiais disponibilizados
pela contratada para viabilizar a solugéo integrada, em regime de locacéo ou cessédo de uso
durante a vigéncia contratual, com manutencdo, substituicdo e suporte técnico. A operacao
farmacéutica sensivel, quando existir, ser4 municipal.

O mdédulo DRS lll/Araraquara devera constar como item transitério e variavel da planilha,
com pagamento por demanda executada e atestada. A minuta contratual devera prever que a
alteracdo do fluxo estadual autoriza a suspensédo ou reducdo desse modulo, sem indenizacao
por expectativa de faturamento.

A Prova de Conceito devera ter anexo proprio, com critérios objetivos, prazo razoavel,
comissao técnica, funcionalidades essenciais e registro em ata. Nao se recomenda exigir
demonstragdo integral de todos os requisitos finais, sob pena de restricdo indevida a
competicéo.

Ponto do TR Ajuste recomendado | Finalidade

Objeto izglilgg como solugdo integrada, € ndo entrega Justificar tecnologia como nucleo
Fracionamento Ato municipal sob RT, quando permitido Evitar transferéncia indevida

PoC Anexo objetivo e limitado ao essencial Reduzir risco de impugnacéo

DRS Araraquara Médulo transitério e variavel Evitar pagamento por servico extinto
Habilitacdo Parcelas relevantes e proporcionais Preservar competitividade

Preco Planilha segregada Permitir medicdo e glosa

A equipe de planejamento devera manter registro das deliberacBes técnicas relevantes,
especialmente sobre ndo parcelamento, médulo transitério, prova de conceito, fracionamento
municipal e critérios de preco.

A robustez do edital decorrera do equilibrio entre seguranca sanitaria e competitividade.
Exigéncias insuficientes podem comprometer a execucdo; exigéncias excessivas podem
restringir o mercado sem ganho real ao interesse publico.

Antes da publicacdo, recomenda-se leitura cruzada por &rea técnica, compras, juridico,
controle interno e fiscalizacdo futura, de modo que o documento publicado seja claro para
quem disputa e para quem executara o contrato.
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ANEXO COMPLEMENTAR - NOTA TECNICA DE CONSISTENCIA FINAL

A consisténcia do futuro edital dependera da coeréncia entre ETP, Termo de Referéncia,
edital, minuta contratual, planilha de precos, matriz de riscos, roteiro de PoC e IMR. N&o basta
gue o ETP apresente boa fundamentacéo se os demais documentos retomarem expressdes ou
exigéncias contraditorias com a tese aqui firmada.

A Administracdo devera verificar se a descricdo do objeto, a habilitacdo técnica, a prova de
conceito e as obrigacdes sanitarias apontam para o mesmo nucleo: solu¢ao integrada de apoio
operacional, tecnolégico e logistico, sem terceirizacdo da dispensacao e sem transferéncia do
fracionamento a contratada.

Antes da publicacdo, recomenda-se auditoria documental final para conferir se todos os
anexos tratam o médulo DRS como transitério, se a planilha separa os custos, se a PoC néo
exige customizacdo integral e se as exigéncias de AFE, AE, licenca sanitaria e responsavel
técnico foram calibradas as atividades efetivamente executadas.

Também se recomenda que a equipe técnica valide a memdria de calculo com dados
atualizados de usuarios ativos, entregas mensais, termolabeis, zonas rurais, distritos, tentativas
frustradas, devolugdes e frequéncia real de retirada no DRS, pois tais dados dardo sustentacéo
a estimativa de precos e ao dimensionamento do objeto.

Com essas cautelas, o processo tende a apresentar maior solidez perante eventuais
impugnacdes, controle interno, assessoria juridica, pregoeiro, licitantes e 6rgdos de controle
externo, preservando a competitividade sem abrir mdo da seguranca sanitaria e da
continuidade assistencial.

Verificagdo final Pergunta de controle | Situacéo esperada
Objeto A tecnologia é parte do nicleo da solugdo? Sim
Responsabilidade sanitaria Disp_ensa_(;io e fracionamento permanecem Sim
municipais?
DRS O mddulo esté separado e variavel? Sim
PoC Ha roteiro objetivo? Sim
IMR Ha indicadores e glosas? Sim
Planilha H& decomposicéo por componentes? Sim

Os ajustes posteriores deverdao respeitar as premissas deste ETP, especialmente a
distincdo entre tecnologia como nucleo da solucdo e tecnologia como acessorio, pois essa
diferenca sustenta a PoC e a medic¢ao por evidéncias.

A documentacéo final devera preservar trilha loégica entre necessidade, solugéo, requisitos,
orcamento, riscos, fiscalizacdo e pagamento, permitindo controle transparente do ciclo de vida
da contratacgéo.

Esta diretriz complementar deve ser utilizada pela equipe de planejamento como ponto de
conferéncia antes da consolidagéo final do edital. A for¢ca defensiva do processo decorre da
repeticdo coerente da mesma tese em todos os documentos da contratagdo, com linguagem
técnica, objetiva, proporcional e verificavel.
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